ATTACHMENT D
C & K Line Operating Plan Survey E-Blast

A Message from Metro

March 21, 2023

Dear Metro Rider,

Metro needs your input as we plan the redesign of the operation of the C Line (Green) Norwalk
to Redondo Beach and K Line from Expo/Crenshaw to Westchester/Veterans light rail lines with
a new station connection with the LAX Automated People Mover opens in late 2024. This
connection will provide a very convenient new option for accessing LAX on Metro.

Please take the survey below to share your opinion on how best to integrate the C and K Lines.
By completing this survey, you can enter to win a free Metro 30-Day pass. You will also have
the opportunity to sign up for a focus group to provide further feedback.

Thank you for your help in informing the planning of the future operation of the C and K Lines.

Take the Surve

Thank you for riding Metro.
Joseph Forgiarini

Senior Executive Officer
Metro Service Development and Planning
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Estimado pasajero de Metro,

Metro necesita su opiniéon ya que planeamos el redisefio de la operacioén de las lineas Cy K
una vez que se unan y se abra una nueva conexion de estacion con LAX Automated People
Mover a fines de 2024. Esta conexidn proporcionard una nueva opcion muy conveniente para
acceder a LAX en Metro.

Complete la encuesta abajo para compartir su opinién sobre la mejor manera de integrar las
lineas C y K. Al completar esta encuesta, puede participar para ganar un pase gratuito de Metro
de 30 dias. También tendré la oportunidad de inscribirse en un grupo de enfoque para
proporcionar mas comentarios.

Los Metro Ambassadors estan aqui para ayudar. Vienen de diversos origenes que reflejan las
comunidades a las que servimos. Tienen experiencias personales y profesionales que les
permiten desempefar su trabajo con compasion, respeto y habilidad.

Gracias por su ayuda para informar la planificacién de la operacion futura de las lineas C y K.

Take the Surve

Gracias por viajar en Metro.
Joseph Forgiarini

Senior Executive Officer
Metro Service Development and Planning
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